
الجدول الزمني للطوارئ:
]أ[ آذار/مارس 2011: الحرب الأهلية في سوريا. ]ب[ كانون الأول/ديسمبر 

2012: يبلغ عدد اللاجئين 100 ألف لاجئ في الأردن. ]ج[ تموز/يوليو 

2013: 500 ألف لاجئ. ]د[ تموز/يوليو 2014: 600 ألف لاجئ.

الجدول الزمني للمشروع )عدد الأشهر(:
]1[ تموز/يوليو 2013: تخطيط المشروع. ]2[ يبدأ التنفيذ. الوقت 

المستغرق من تحديد الملكية إلى انتقال الأسرة المستفيدة إلى المسكن 

حوالي 3 أشهر. ]14[ استكُمل 2000 عقار، و 1000 قيد الإنشاء. 

]15-مستمر[ يمتد المشروع إلى شهر تموز/يوليو 2015.

مَواطن القوة

+ تم تحديد المأوى بوصفه من الاحتياجات ذات الأولوية القصوى.

+ بخلاف التدخلات البسيطة في مجال النقد مقابل الإيجار، أنشأ المشروع وَحدات 
سكنية إضافية، مما ساهم في إيجاد حلول أكثر استدامة.

+ يجب أن يستفيد من تخفيف الضغط على سوق الإيجار كلا من اللاجئين والمجتمعات 
المضيفة، رغم كون النطاق الحالي للمشروع أصغر من أن يؤثر بشكل محسوس.

+ أنشأ المشروع فرصَ توليد الدخل.

+ يمكن للموظفين القانونيين في المنظمة مراقبة عمليات الإجلاء، والتوسط في النزاعات 
بين المستفيدين المستأجرين ومالكي العقار.

الطوارئ أزمة سوريا واللاجئون في الأردن

بدأ الصراع في آذار/مارس 2011 )مستمر(  التاريخ

أكثر من 3,1 مليون لاجئ من سوريا. حوالي 620 ألف 

في الأردن، 10 في المائة من السكان )تشرين الأول/أكتوبر 

.)2014

الأشخاص المتأثرون

محافظتي أربد وجرش مواقع المشروع

المستفيدون حوالي 250 12 لاجئ سوري

4000 وحدة سكنية و2000 اسُتُكملت )آب/أغسطس 

)2014
مخرجات  المشاريع 

حوالي 97 في المائة معدل الإيواء

تختلف الوحدات في الحجم ، لكنها تلبي معايير مشروع 

أسفير.

التكلفة: تعتمد المنحة على فترة الإيجار التي يتنازل عنها 

المالك على سبيل المثال، 12 شهراً = 1000 دينار أردني )1400 

دولار أمريكي(. ويكون إجمالي تكاليف كل وحدة = 2500 

دولار أمريكي.

حجم المأوى

يتكون برنامج تحسين ظروف السكن من عدة مشاريع، 

وتموّله جهات مانحة مختلفة بهدف زيادة عدد العقارات 

المخصصة للإيجار و التي تكون متاحة للاجئين من خلال 

دعم المالكين لإكمال الوحدات السكنية غير المكتملة. فيُعطى 

المالكين منحةً نقدية مشروطة بتسديد تكاليف البناء، تدُفعَ 

مقدّمًا، وتغطي فترة الإيجار لمدة 12-18 شهراً لعائلة لاجئة.

وصف المشروع

دراسة حالة 

النزاع

الأردن – 2013 – النزاع في سوريا

الكلمات المحورية: الدعم المالي لدفع الإيجار؛ إصلاح المساكن وإعادة التجهيز؛ النقد/القسائم؛ الدعوة/المسائل القانونية

امشاريع المآوى 2013-2014ألف- 11

مكامن الضعف

– يستلزم التنفيذ عمالة مكثفّة ويصعب توسيعه لكي يسهم إسهاما كبيرا في التحكم في 
تضخم أسعار الإيجار. وقد يكون للتدخلات في قطاعات السوق مثل الوصول إلى الرهون 

العقارية للاجئين تأثيٌر أكبَر.

– قام عدد قليل من أصحاب العقار بإلغاء مشاركتهم بعد استلامهم )المدفوعات( مقابل 
أعمال البناء.

الملاحظات
 • من الضروري مراقبة علامات الإجلاء أو التهديدات بالإجلاء.

 • من المهمّ التأكد من فهم المالكين لالتزاماتهم التعاقدية، ووضع آلية لحلّ النزاعات مع 

المنظمة أو مع المستأجر.

 • تعتبََر الشفافية فيما يتعلق بمعايير اختيار المستفيدين والممتلكات أمراً في غاية 

الأهمية، نظراً لأن قائمة الانتظار طويلة جداً ودرجة الإحباط مرتفعة.
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الوضع قبل الأزمة
في الســنوات الســبع التــي ســبقت أزمــة اللاجئــين الســوريين، واجــه ســوق الإســكان 

الأردني عجــزاً ســنوياً بحــوالي 400 3 وحــدة ســكنية ســنوياً.

ــوريين،  ــين الس ــدد اللاجئ ــد ع ــبب تزاي ــور بس ــكان الميس ــص في الإس ــم النق وتفاق

ــمبر 2012. ــون الأول/ديس ــن كان ــاراً م ــير اعتب ــكل كب ــذي ازداد بش ال

الوضع بعد اندلاع الأزمة 
وفقــاً لتقييــم إحــدى المنظــمات غــير الحكوميــة الدوليــة، كان اللاجئــون في أمــسّ 

الحاجــة للــأوى.

أدّى الــصراع في ســوريا إلى الحاجــة إلى 120 ألــف وحــدة ســكنية إضافية لاســتيعاب 

مــا يقــدر بنحــو 600 ألــف  لاجــئ ســوري. في حــين أن أكــثر مــن 100 ألــف لاجــئ 

ــأوى في  ــن الأسر م ــة م ــوالي 80 في المائ ــدت ح ــمات، وج ــم في المخي ــم إيواؤه يت

مســاكن مخصصــة للإيجــار.

ــات  ــين في المجتمع ــن اللاجئ ــة م ــن 75 في المائ ــثر م ــرات إلى أن أك ــير التقدي وتش

المضيفــة، يعيشــون في ظــروف في غايــة الهشاشــة، ويعيشــون في ملاجــئ أو خيــمَ 

ــن  ــاني م ــا تع ــاً م ــقق غالب ــاً، أو في ش ــة جزئي ــورة أو مبني ــانٍ مهج ــة، أو مب بدائي

ــة.  ــوء الصيان ــاظ أو س الاكتظ

ــين،  ــن الأردني ــن العائدي ــلى م ــارا أع ــورية إيج ــلات الس ــع العائ ــا تدف ــادة م وع

وتكــون العقــود غــير آمنــة، مــع شــعور العديــد منهــا بالخــوف مــن الطـّـرد. وتجــد 

ــلى  ــول ع ــن الحص ــزة ع ــون، وعاج ــة بالدي ــها مثقّل ــلات نفس ــن العائ ــد م العدي

الخدمــات الأساســية بســبب أســعار الإيجــار المرتفعــة وفــرص العمــل المحــدودة.

ــة  ــرات المجتمعي ــاً في التوت ــر يســتند إلى بحــث أجُــري حديث ــيّن مــن تقري وقــد تب

أن 83 في المائــة مــن الأردنيــين و77 في المائــة مــن الســوريين ينظــرون إلى إمكانيــة 

الحصــول عــلى الســكن بوصفهــا أحــد أســباب التوتــرات.

استراتيجية الإيواء
ــات  2014- ــة الأزم ــلى مواجه ــدرة ع ــة للق ــة الأردن الوطني ــة حكوم ــد خط تفي

2016 أن الأزمــة الســورية قــد أدّت إلى تفاقــم  النقــص في المســاكن الميســورة 

ــة  ــاد البني ــي، وإجه ــر الاجتماع ــد التوت ــار، وتزاي ــعار الإيج ــت أس في الأردن، ورفع

ــة. ــة الحضري التحتي

ــج  ــذ برنام ــدة في الســوق، وتنفي ــإدراج وحــدات ســكنية جدي ــر ب ــوصي التقري وي

ــة  ــة لمســاعدة اللاجئــين والعائــلات الأردني إســكان واســع النطــاق بأســعار معقول

ــض. ــل المنخف ذات الدخ

ــل  ــق العام ــلال الفري ــن خ ــاني م ــأوى الإنس ــتجابة الم ــيق اس ــم تنس وفي الأردن يت

المعنــي بالإيــواء، بــدلاً مــن الكتلــة ، وهــو يقسّــم عملــه عــلى هدفــين عامّــين، هــما:

ــع •  ــتوطنات م ــول إلى المس ــين الوص ــمات: تمك ــتراتيجي في المخي ــدف الاس اله

الوصــول إلى الخدمــات وشــبكات النقــل، بهــدف الحــدّ مــن الأســباب 

الكامنــة وراء نقــاط الضعــف الاجتماعيــة والاقتصاديــة.

ــول •  ــدد الحل ــادة ع ــمات: زي ــارج المخي ــق خ ــتراتيجي في المناط ــدف الاس اله

ــاء والتأهيــل(.  المتعلقــة بالمــأوى المناســب  المتاحــة لــأسر )مــن خــلال البن

ــازة،  ــن الحي ــز أم ــار(، وتعزي ــل الإيج ــد مقاب ــار )النق ــض عــبء الإيج تخفي

ــة. ــات المضيف ــع المجتمع ــرات م ــن التوت ــد م والح

ــات  ــة لوضــع حــدّ أقــى للمدفوع ــق العامــل خطوطــاً توجيهي ــدّم الفري ــد ق وق

مــن أجــل تحســين أو تحويــل الوحــدات الســكنية، مــع توفــير المواصفــات بشــأن 

الــشروط التــي ينبغــي وضعهــا عــلى المالكــين )عــلى ســبيل المثــال، فــترة مضمونــة 

مــن الحيــازة الآمنــة(.

"أنا سعيد للغاية بهذا المشروع؛ إنه يمثل الحلّ المثالي إذ يستفيد 

منه الجميع. وأفضل جزء في المشروع، بالنسبة لي، هو أن العمال 

المحليين يمكنهم العثور على عمل". أحد المالكين المشاركين.

تجُرى عمليات تفتيش منتظمة لتقدم أعمال البناء: الصورة: روان بايبارز/المجلس النرويجي للاجئين

تنفيذ المشروع
ــم  ــكلِّ منه ــين، ل ــين مختلف ــة مانح ــل خمس ــن قب ــج م ــذا البرنام ــل ه ــم تموي يت

ــة. ــة جاري ــة الزمني ــلّ الخط ــم، وتظ ــة بمشروعه ــاء اص ــدء وانته ــخ ب تواري

ــغ عــدد موظفــي البرنامــج حــوالي 60 )مــن دون موظفــي أقســام الدعــم(.  ويبل

وتقــوم أفرقــة المهندســين بتقييــم العقــارات ومراقبــة التنفيــذ. ويتحكــم موظفــو 

دعــم المــشروع في العقــود وعمليــات الدفــع. وتقــوم فــرق التوعيــة التــي تتمتــع 

بالمعرفــة القانونيــة بتحديــد المســتفيدين ومراقبــة أمــن حيازتهــم بمجــرد دخولهــم.

ويتــم تحديــد الوحــدات الســكنية غــير المكتملــة مــن خــلال اســتراتيجية الاتصالات 

التــي تشــمل توزيــع المنشــورات، وإجــراء الاجتماعــات مــع المجتمعــات المحليــة 

ــمّ يتصــل  ــاس. ث ــا الن ــي يتناقله ــة، ومــن خــلال المعلومــات الت والســلطات المحلي

أصحــاب الممتلــكات المهتمــين بالمنظمــة. ويجــب أن يكــون الســكن عــلى مســافة 

معقولــة مــن الخدمــات الأساســية لــكي يتــم اختيــاره .

يجُــري الفريــق التقنــي تقييــماً أوليــاً، يــؤدي إلى الحصــول عــلى جــدول الكميــات 

لتوفــير وحــدة ســكنية بمعايــير »أســفير« لأسرة واحــدة. ويصبــح جــدول الكميــات 

هــذا جــزءًا مــن العقــد المــبرم بــين المنظمــة والمالــك.

ــمح  ــا، يسُ ــير المتفــق عليه ــه بمجــرد إتمــام المنشــأة للمعاي وينــص العقــد عــلى أن

لأسرة اللاجئــين بالعيــش في الوحــدة بــدون إيجــار لفــترة محــددة. ويتلقــى المالــك 

منحــة مشروطــة بإجــراء الإصلاحــات، وتعتمــد قيمتهــا عــلى الفــترة المتفَّــق عليهــا 

بشــأن الإيجــار المتنــازل عنــه. 12 شــهراً مــن الإيجــار المتنــازل عليــه مثــلاً، يقابــل 



تم تعديل المشروع بعد التحقيق في سبب التأخير. الصورة: هانيكا هامبسون/

المجلس النرويجي للاجئين

 انتقال أسرة إلى منزلها مباشرة بعد أن وقعت عقد سكن آمن، بدون إيجار 

لمدة 18 شهرًا . الصورة: هانيكا هامبسون/المجلس النرويجي للاجئين

قيمــة منحــة قدرهــا 1000 دينــار أردني )1400 دولار أمريــكي(؛ و18 شــهراً تقابــل 

ــكي(. ــار أردني )960 1 دولار أمري 1400 دين

تحصــل كل أسرة مســتفيدة عــلى منحــة لإعــادة التوطــين مــرة واحــدة بقيمــة 100 

دينــار أردني )140 دولار أمريــكي(.

ــرام  ــلى  إب ــاهادة ع ــة ش ــلطات المحلي ــي والس ــع المح ــمات المجتم ــون  منظ وتك

عقــود البنــاء والإيجــار و توقــع عليهــا و ذلــك لأجــل تعزيــز الامتثــال والمســاءلة 

بالنســبة لجميــع الأطــراف. ويتعاقــد أصحــاب الممتلــكات مــع العــمال الخاصّــين 

بهــم ويقتنــون المــواد الخاصــة بهــم.

وتجُــرى زيــارات منتظمــة للموقــع )حــوالي عــشر في المجمــوع( مــن قبــل مهندســين 

تابعــين للمنظمــة، لرصــد أعــمال البنــاء وتقديــم المشــورة بشــأنها. وتتــمّ المدفوعات 

وفقــا  لتقــدم البنــاء.

ــدّم نســبة 30  ــمّ الدفعــة الأولى بنســبة 35 في المائــة مــن المنحــة مقدمــا؛ وتقُ وتت

في المائــة التاليــة مــن المنحــة بمجــرد اكتــمال 60 في المائــة مــن الأعــمال، ويتــم دفــع 

الرصيــد بمجــرد الانتهــاء مــن الأعــمال، فتسُــلَّم المفاتيــح لــأسرة المســتفيدة.

ــتمر  ــة، وتس ــابيع المتوقع ــدة 6 أس ــل م ــادة التأهي ــمال إع ــاوز أع ــا تتج ــاً م وغالب

ــد أســباب  حتــى 8-10 أســابيع. وقــد أجــرت المنظمــة دراســة اســتقصائية لتحدي

التأخــير، فوجــدت أن أكثرهــا شــيوعا هــي نقــص اليــد العاملــة، والمشــاكل الماليــة، 

ــك، قامــت المنظمــة بمراجعــة  ــاء. ونتيجــة لذل ــاء والكهرب ــل الم والتأخــير في توصي

خطــة التســديد مــن مقــدمٍ بنســبة 25 في المائــة  إلى 35 في المائــة، وتقديــم الدعــم 

لتحديــد العــمال، كــما أنهــا تعمــل أيضًــا مــع الــشركات المعنيــة بالمرافــق.

وفي عــدد محــدود مــن الحــالات، لم يكــن مــن الممكــن إنفــاذ العقــد بــين المــلاك 

ــمال  ــة الأولى دون إك ــار الدفع ــك العق ــذ مال ــالات أخ ــدى الح ــة، وفي إح والمنظم

المــشروع أو إعــادة التمويــل. وتعتمــد المنظمــة عــلى حســن نيــة المجتمــع لضــمان 

احــترام العقــود، لأنهــا لا ترغــب في رفــع هــذه القضايــا إلى المحكمــة.

وثمــة مســألة حساســة أخــرى تتمثــل في مــدى اســتعداد أصحــاب الأمــلاك للعمــل 

كمــلاّك لعقــارات يســكنها لاجــؤون . فتُرفـَـض الطلبــات المقدمــة مــن قبــل أصحــاب 

العقــارات إذا ارتئُــي أنهــم معــادون للاجئــين أو أنهــم معروفــون بأنهــم عدوانيــون 

أو خطــرون.

اختيار المستفيدين
تســتند معايــير درجــات الضعــف الخاصــة بالمنظمــة إلى إجــراءات التشــغيل 

الموحــدة لأمــم المتحــدة فيــما يتعلــق بالمســاعدة النقديــة. لكــن الفريــق العامــل 

ــد  ــام بوضــع اللمســات الأخــيرة عــلى إطــار جدي ــد ق ــين القطاعــات ق المشــترك ب

ــم درجــة الضعــف. لتقيي

وتشــمل معايــير درجــة الضعــف  منــح الأولويــة في اختيــار المســتفيدين  للعائــلات 

ــي  ــك الت ــتوى، أو تل ــة أو دون المس ــاكن مكتظ ــش  في مس ــي تعي ــشردة، والت الم

تواجــه خطــر الطــرد الوشــيك بســبب العجــز عــن دفــع المتأخــرات.

ــي  ــاء، والأسر الت ــا نس ــي تعيله ــة، الأسر  الت ــرى ذات الأولوي ــلات الأخ ــن العائ وم

ــون أو  ــراد معوق ــا أف ــي لديه ــلات الت ــراد، و/أو العائ ــشرة أف ــن ع ــثر م ــم أك تض

ــرض شــديد. ــن م ــون م يعان

ويتــم اختيــار المســتفيدين أخــيراً بعــد زيــارة منزليــة يقــوم بهــا فريــق الاتصــال. 

ــذي  ــول )وال ــف المحم ــلى الهات ــق ع ــتخدام تطبي ــتفيدين باس ــم المس ــم تقيي ويت

يمكــن اســتخدامه عــلى الهواتــف البســيطة وكذلــك عــلى الهواتــف الذكيــة(، مــع 

تحميــل البيانــات لاحقًــا إلى قاعــدة بيانــات. وتعمــل أفرقــة التوعيــة مــع منظــمات 

ــي  ــين، مــن خــلال المعلومــات الت ــمَ باللاجئ المجتمــع المحــي للحصــول عــلى قوائ

ــد، يــزوره مــا  يتناقلهــا النــاس، ومؤخــرا، مــن خــلال مركــز جديــد لمنظمــة في إرب

ــا. يصــل إلى 100 لاجــئ يومي

التنسيق
تعدّ المنظمة الدولية للهجرة المنظمة الوحيدة التي تنفذ حالياً هذه المنهجية في 

الأردن، لكن من المأمول أن تقوم منظمات أخرى باتبّاع هذا النموذج.

ويتوافق نهج المشروع مع توصيات خطة الاستجابة الإقليمية لأزمة سوريا، و خطة 

التنفيذ الإنساني التابعة لمكتب المفوضة الاوروبية للمساعدات الانسانية و الحماية 

المدنية  لعام 2014، وخطة الحكومة للقدرة على مواجهة الأزمات  2016-2014.

تأثير المشروع على نطاق أوسع 
تبيّن من دراسة استقصائية لأصحاب العقارات المشاركين أن غالبيتهم لم يكونوا 

ليطوّروا ممتلكاتهم لمدة 15-20 شهراً أخرى من دون تمويل المنظمة. وكان نحو 

ثلثيهم قد خططوا لتحسين المساكن من أجل مساكنهم الشخصية، بينما خطط 

الثلث الآخر لتوفير  وحدات للإيجار.

و قد ساهم المالكون بنسبة 29 في المائة من إجمالي تكاليف البناء، ووفرّت المنظمة 

المبالغ المتبقية.

و من حيث الأثر، اعتبر أصحاب العقارات أن الخطة إيجابية بشكل كبير من حيث 

الاستثمار في المجتمع المحي. وقال أحد أصحاب العقارات، البالغ عددهم 61 من 

الذين أجريت معهم قابلات، إنهم سيوصون الآخرين بالمشاركة في المشروع.

»إنه لأمر جيد بالنسبة للأردنيين، إذ إن الحصول على  القروض 

لبناء منازلنا أمرٌ صعب ومكلفّ.  ... لديّ مشروع آخر للطابق 

العلوي وبمنحة أخرى، يمكنني أن أستقبل عائلة سورية أخرى هنا«. 

مالك مشارك




